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НАШИ ПАРТНЕРЫ

лет

ЦЕЛИ

МИССИЯ

Ассоциация учреждена в 2003 году компаниями, работающими на
рынке сервисных услуг для пассажиров на воздушном,
железнодорожном и морском транспорте.
Целью объединения стало формирование на рынке пассажирских
перевозок, условий повышения качества услуг для пассажиров.

Объединение государственных, коммерческих и 
некоммерческих организаций для обеспечения баланса 
интересов в повышении эффективности, качества, безопасности и 
доступности пассажирских перевозок.

•Разработка современной нормативной базы и стандартов 
обслуживания пассажирских перевозок;
•Гармонизация международных и национальных стандартов в 
области пассажирских перевозок;
•Создать площадку по выработке эффективных решений по 
повышению качества обслуживания пассажиров;
•Повышение доступности и конкурентоспособности отечественных 
пассажирских перевозчиков и транспортной инфраструктуры;
•Создать условия привлечения инвестиций в пассажирский 
транспортных сектор;
•Формирование общественной культуры потребления 
пассажирских перевозок.
• Удовлетворение потребности пассажиров в современных 
качественных услугах
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Генеральный директор 

Авдеев  Александр Васильевич

Вице-президент по развитию

Шмаров Дмитрий Петрович

Исполнительный директор 

Шитов Алексей Вячеславович

РУКОВОДСТВО
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ПРЕЗИДЕНТ

ОБЩЕЕ СОБРАНИЕ ЧЛЕНОВ 

ПРАВЛЕНИЕ

ГЕНЕРАЛЬНЫЙ ДИРЕКТОР

ГЕНЕРАЛЬНАЯ ДИРЕКЦИЯ

Комитет по 
железнодорожному 

транспорту

Комитет по 
авиационному

транспорту

Комитет по морскому 
и речному
транспорту

Комитет по 
автомобильному

транспорту

ВИЦЕ-
ПРЕЗИДЕНТ 

ПО РАЗВИТИЮ

Председатели комитетов – вице-президенты по видам транспорта

Заместители председателя комитетов

ВИЦЕ-ПРЕЗИДЕНТ

Главный бухгалтер
Заместитель генерального 

директора
Исполнительный директор

ВИЦЕ-ПРЕЗИДЕНТ ВИЦЕ-ПРЕЗИДЕНТ ВИЦЕ-ПРЕЗИДЕНТ
(ЖЕЛЕЗНОДОРОЖНЫЙ

ТРАНСПОРТ)

(ВОЗДУШНЫЙ

ТРАНСПОРТ)

(АВТОДОРОЖНЫЙ

ТРАНСПОРТ)

(ВОДНЫЙ

ТРАНСПОРТ)

СТРУКТУРА АССОЦИАЦИИ
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№ РОСС RU.И148.04ТА00

ПРОЕКТЫ

«СОБЛЮДЕНИЕ ПРАВ ПАССАЖИРА»
Горячая линия для пассажиров по вопросам качества
услуг.

«ПРОИЗВОДСТВО И РЕАЛИЗАЦИЯ ДОСТУПНЫХ И 
КАЧСТВЕННЫХ УСЛУГ ДЛЯ ПАССАЖИРОВ»
Разработка и внедрение стандартов, технологий
Обслуживания пассажирских перевозок.
Сертификация, консалтинг, независимый аудит.

«ИЗУЧЕНИЕ И РАСПРОСТРАНЕНИЕ ПЕРЕДОВОГО ОПЫТА» 
Разработка учебных программ для специалистов. 
Зарубежные стажировки. Семинары. Курсы повышения 
квалификации специалистов.
Разработка и реализация проектов повышения качества
обслуживания пассажиров

«МОНИТОРИНГ И АУДИТ ЭФФЕКТИВНОСТИ И 
КАЧЕСТВА ОБСЛУЖИВАНИЯ ПАССАЖИРСКИХ 
ПЕРЕВОЗОК» 
В интересах органов государственного надзора и 
регулирования, участников рынка пассажирских 
перевозок.
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ИНТЕРЕСЫ ДЛЯ ЧЛЕНОВ

Вокзалы Вокзалы

Транспортное средство

Трансфер Трансфер

КОМФОРТ И 
БЕЗОПАСНОСТЬ

ДЛЯ ПАССАЖИРА
НА ВСЕМ ПУТИ
СЛЕДОВАНИЯ!

Стимулирование транспортной активности населения за счет
роста качества и снижения стоимости транспортных услуг.
Высвобождение времени людей. Рост деловой активности.

Пассажиры

Транспортные компании

Стимулирование спроса на пассажирские перевозки. 
Повышение доходности за счет повышения эффективности 
пассажирских перевозок. Повышение конкурентоспособности. 
Снижение стоимости обслуживания пассажирских перевозок.

Увеличение объемов реализации продукции и услуг.

Поставщики сервисных услуг

Производители и поставщики 
оборудования и МТР.

Увеличение рынка сбыта продукции 

Инфраструктура сервиса. Инфраструктура сервиса.
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ПОРЯДОК ВСТУПЛЕНИЯ

1. Написать Заявление 2. Заполнить Анкету 3. Оплатить  вступительный 
и ежегодный взносы
Только действительным членам 

ДЕЙСТВИТЕЛЬНЫЕ ЧЛЕНЫ

1.Компании собственники пассажирских 
транспортных средств и инфраструктуры.
2. Производители услуг (клининговые
компании, кейтеринговые компании, 
рестораны, торговые компании, 
охранные компании и др.)
3. Производители и поставщики 
оборудования и МТР.

АССОЦИИРОВАННЫЕ ЧЛЕНЫ

Федеральные структуры, 
общественные объединения, научные 
и образовательные учреждения, СМИ, 
деятельность которых связана с 
повышением качества и безопасности 
услуг для пассажиров.

ПРОГРАММЫ ЧЛЕНСТВА




