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1. Область применения.

   Настоящая технология разработана с целью организации и проведения работ по уборке и экипировке пассажирского подвижного состава (далее по тексту – ЖППС)  направленных на обеспечения санитарно- эпидемиологической безопасности, поддержания эксплуатационных характеристик интерьера и оборудования пассажирских вагонов, создания комфортных условий  перевозки пассажиров.
Технология определяет:

- виды, объемы и очередность выполнения работ;

- правила приготовления моющих и дезинфицирующих растворов;

- правила пользования оборудования и расходных материалов;

- нормативы рабочего времени уборки и экипировки;

- методы контроля качества уборки и экипировки; 

- требования к подготовке персонала для выполнения работ.
      Требования данной технологии являются обязательными к исполнению организациями и  персоналом, обеспечивающих уборку и экипировку поездов. 

2.  Термины и определения.
Безопасность клининговых услуг – санитарно – эпидемиологическая безопасность услуги для здоровья человека.
Безопасность товара (работы, услуги) - безопасность товара (работы, услуги) для жизни, здоровья, имущества потребителя и окружающей среды при обычных условиях его использования, хранения, транспортирования и утилизации, а также безопасность процесса выполнения работы (оказания услуги).
          Внутренняя проверка - проверка, проводимая персоналом организации, в которой осуществляется проверка.
Государственный санитарно-эпидемиологический надзор - деятельность по предупреждению, обнаружению, пресечению нарушений законодательства Российской Федерации в области обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения в целях охраны здоровья населения и среды обитания.

Государственные санитарно-эпидемиологические правила и нормативы  (санитарные правила) - нормативные правовые акты, устанавливающие санитарно-эпидемиологические требования (в том числе критерии безопасности и (или) безвредности факторов среды обитания для человека, гигиенические и иные нормативы), несоблюдение которых создает угрозу жизни или здоровью человека, а также угрозу возникновения и распространения заболеваний.
Диаграмма производственного процесса - перечень основных технологических операций при производстве клининговых  услуг.

         Идентификация  материалов и изделий - деятельность по установлению соответствия определенных  материалов и изделий требованиям нормативных, технических документов и информации о  материалах и об изделиях, содержащейся в прилагаемых к ним документах и на этикетках.

Изготовитель - организация независимо от ее организационно-правовой формы, а также индивидуальный предприниматель, производящие товары и услуги для реализации потребителям.

Инфекционное заболевание – инфекционные заболевания человека, возникновение и распространение которых обусловлено воздействием на человека биологических факторов среды обитания (возбудителей инфекционных заболеваний) и возможностью передачи болезни от заболевшего человека или животного к здоровому человеку.

Исполнитель - организация независимо от ее организационно-правовой формы, а также индивидуальный предприниматель, выполняющие работы или оказывающие услуги потребителям по возмездному договору.

Клининговая услуга – работа по уборке и экипировки транспортного терминала, пассажирского транспортного средства для  предоставления услуг пассажирам. 

Массовые неинфекционные заболевания (отравления) – заболевания людей, возникновение которых обусловлено воздействием физических и (или) химических, и (или) социальных факторов среды обитания.
Мониторинг - проведение запланированных наблюдений или измерений параметров в критических контрольных точках с целью своевременного обнаружения их выхода за предельные значения и получения необходимой информации для выработки предупреждающих действий.

              Недостаток товара (работы, услуги) - несоответствие товара (работы, услуги) или обязательным требованиям, предусмотренным законом, либо в установленном им порядке, или условиям договора, или целям, для которых товар (работа, услуга) такого рода обычно используется, или целям, о которых продавец (исполнитель) был поставлен в известность потребителем при заключении договора, или образцу и (или) описанию при продаже товара по образцу и (или) по описанию.
  Нормативные документы - санитарные  нормы и правила, технические регламенты, стандарты организаций, устанавливающие требования к качеству и безопасности продукции и услуг. 
Опасность - потенциальный источник вреда здоровью человека. 
Опасный фактор - вид опасности с конкретными признаками.
          Пассажир - лицо,  за исключением членов экипажа, которое перевозится или должно перевозится на транспортном средстве в соответствии с договором на перевозку.
Периодичность контроля – частота проведения контрольных испытаний в критических точках, определяемая схемой производственного контроля в соответствии с требованиями нормативных документов.

Потребитель - гражданин, имеющий намерение заказать или приобрести, либо заказывающий, приобретающий или использующий товары (работы, услуги) исключительно для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности.
Предельное значение - критерий, разделяющий допустимые и недопустимые значения контролируемой величины.
Предупреждающее действие - действие, предпринятое для устранения причины потенциального несоответствия или другой потенциально нежелательной ситуации и направленное на устранение риска или снижение его до допустимого уровня.
Применение не по назначению - использование продукции (изделия) в условиях или для целей, не предусмотренных поставщиком, обусловленное привычным поведением пользователя. 
Применение по назначению - использование продукции (изделия) в соответствии с требованиями технических условий, инструкцией и информацией поставщика.
Проверка (аудит) - систематическая и объективная деятельность по оценке выполнения установленных требований, проводимая лицом (экспертом) или группой лиц (экспертов), не зависимых в принятии решений.
Производственный контроль – контроль, обеспечиваемый производителем товаров, работ и услуг за соблюдением требований санитарного законодательства и выполнением санитарно-противоэпидемических мероприятий, направленный на сохранение жизни и здоровья людей, окружающей среды при производстве товаров, выполнении работ  и услуг.

Производственные помещения - замкнутые пространства в специально предназначенных зданиях и сооружениях, в которых постоянно (по сменам) или периодически (в течение рабочего дня) осуществляется трудовая деятельность людей.

Рабочее место - участок помещения, на котором в течение рабочей смены или части ее осуществляется трудовая деятельность. Рабочим местом может являться несколько участков производственного помещения. Если эти участки расположены по всему помещению, то рабочим местом считается вся площадь помещения.
Санитарно-эпидемиологическая безопасность - состояние среды обитания человека, продукции, процессов производства, эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации при котором отсутствует недопустимый риск, связанный с причинением вреда жизни или здоровью граждан и среде обитания человека.

Санитарно-эпидемиологическое благополучие населения - состояние здоровья населения, среды обитания человека, при котором отсутствует вредное воздействие факторов среды обитания на человека, и обеспечиваются благоприятные условия его жизнедеятельности.

Санитарно-эпидемиологическое заключение - документ, удостоверяющий соответствие (несоответствие) санитарным правилам факторов среды обитания, хозяйственной и иной деятельности, продукции, работ и услуг, а также проектов нормативных актов, проектов строительства объектов, эксплуатационной документации.

Санитарно-противоэпидемические (профилактические) мероприятия - организационные, административные, инженерно-технические, медико-санитарные, ветеринарные и иные меры, направленные на устранение или уменьшение вредного воздействия на человека факторов среды обитания, предотвращение возникновения и распространения инфекционных заболеваний и массовых неинфекционных заболеваний (отравлений) и их ликвидацию.

Санитарно-эпидемиологическая обстановка - состояние здоровья населения и среды обитания на определенной территории в конкретно указанное время.
Система мониторинга - совокупность процедур, процессов и ресурсов, необходимых для проведения мониторинга.
Технические документы - документы, в соответствии с которыми осуществляются техническая эксплуатация, выполнение работ по клинингу ( технологические инструкции, регламенты выполнения работ и  другие).                            Транспортное средство - устройство, предназначенное для перевозки  людей, грузов или оборудования, установленного на нем.            

Утилизация  материалов и изделий - использование некачественных и опасных  материалов и изделий в целях, отличных от целей, для которых материалы и изделия предназначены и в которых обычно используются.
           Услуги по уборке -  операции, проводимые с целью сохранения эксплуатационных свойств и поддержания в чистом состоянии поверхностей, различающихся по виду, назначению и материалам, из которых они изготовлены, в зависимости от степени их загрязнения.
           Услуги по уходу - мероприятия по восстановлению внешнего вида и эксплуатационных свойств поверхностей, связанные с защитой поверхности от старения или предохранением от повреждений.
          Технологическое оборудование: Оборудование, с помощью которого производится комплекс процессов по уборке и уходу.
 
 Химические средства и уборочный инвентарь - товары химического, текстильного, щетинно-щеточного, целлюлозно-бумажного и других производств, а также изделия из металлов, используемые в технологическом процессе оказания услуг по уборке и уходу. 

3. Планирование работ по уборке и экипировке.

3.1. Различают три этапа выполнения работ по внутренней уборке и экипировке поездов:

- «Уборка в пути следовании»; 

-«Ежедневная уборка»; 

- «Ежемесячная уборка».

3.2. Различают четыре вида уборки:

-  «Обычная уборка I»  при уборке проводятся только работы, необходимые для обеспечения  санитарно - гигиенических условий безопасности для здоровья пассажиров и членов экипажа поезда и поддержания постоянного комфорта и уютной атмосферы при перевозке пассажиров;

-  «Основная уборка II» - заключается в основательной уборке в поезде, замене комплектующих после длительной эксплуатации поезда, для обеспечения  санитарно - гигиенических условий безопасности для здоровья пассажиров и членов экипажа поезда и поддержания постоянного комфорта и уютной атмосферы при перевозке пассажиров;                                                                                                                                                   - «Удаление надписей III» - заключается в  удалении всех несанкционированных надписей внутри поезда;
-  «Особая IV» - заключается в удалении необычных загрязнений внутри помещений поезда. 

Этапы выполнения работ по уборке комбинируются с видами уборки таким образом, чтобы постоянно поддерживать при выполнении пассажирских перевозок технические и эксплуатационные характеристики интерьера пассажирских салонов и кабин поездов, обеспечивать санитарно-эпидемиологического благополучие пассажиров и членов экипажа, комфортные условия проезда в поездах.
3.2. Работы  осуществляются:

3.2.1. В пути следования.

  На основании указаний начальника поезда и технологии работы проводников.

3.2.2. До и после выполнения каждого рейса, в точке разворота движения поезда.
На основании расписания движения поезда.

3.2.3. Ежедневно по прибытию поезда на базовую стоянку в депо с длительной стоянкой.

На основании расписания движения поезда и задания на проведение работ по уборке и экипировке.

3.2.4. Ежемесячно в период длительной стоянки в депо.

На основании задания на проведение работ по уборке.
Примечание: задание на проведение работ по уборке и экипировке поезда составляют уполномоченные сотрудники Дирекции скоростных сообщений. Форма бланка задания на проведение работ по уборке и экипировке приведена в Приложении 1.
  «Заявка на проведение работ по уборке и экипировке поездов.
Дата и время составления___    Составитель Ф.И.О. должность_____

Контактные реквизиты (телефон/факс Е-mail) ___
	Номер поезда
	Номер

вагона
	               Вид работ
	Дата и время

начала
	Дата и

время

окончания
	Примечания

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


4. Перечень работ по уборке и экипировке.
4.1. Полный перечень работ.

4.1.1. Очистка  напольных покрытий поезда.

4.1.2. Очистка пассажирских кресел и  столиков.

4.1.3. Очистка  багажных полок.

4.1.4. Очистка внутренних отсеков шкафчиков.

4.1.5. Уборка мусора из емкостей для сбора мусора и пепельниц поезда.

4.1.6. Уборка мусора и очистка кабины машиниста.

4.1.7. Уборка мусора и очистка  купе начальника поезда.

4.1.8. Уборка мусора из буфета-бистро поезда.

4.1.9. Очистка туалетных кабин вагонов поезда.
4.1.10. Дезинфекция туалетных кабин, столиков пассажиров, оборудования бистро.
4.1.11. Очистка зеркал и стеклянных покрытий и стекол окон поезда.

4.1.12. Очистка ручек и поручней вагонов поезда.

4.1.13. Очистка облицовки боковых стен вагонов поезда.

4.1.14. Очистка торцевых стен вагонов поезда.

4.1.15. Очистка полков вагонов поезда.

4.1.16. Очистка стеклянных разделительных перегородок вагонов поезда.

4.1.17. Очистка дверей и облицовки дверей.

4.1.18. Уборка мусора и очистка гардеробов вагонов поезда.

4.1.19. Очистка буфета-бистро поезда.
4.1.20. Очистка остекления кабины машиниста.

4.1.21. Очистка фар и телекамер кабины машиниста.

4.1.22. Очистка окон вагонов поезда.

4.1.23. Очистка гардеробов. 
4.1.24. Устранения пятен с ковровых покрытий вагонов поезда.

4.1.25. Замена ковровых покрытий вагонов поезда.

4.1.26. Химчистка ковровых покрытий поезда. 

4.1.27. Устранение пятен с чехлов пассажирских кресел.

4.1.28. Замена чехлов пассажирских кресел.

4.1.29. Химчистка чехлов пассажирских кресел.

4.1.30. Замена подголовников на пассажирских креслах поезда.

4.1.31. Сбор и раскладка рекламных материалов в пассажирские вагоны поезда.

4.1.32. Комплектация, доставка и раскладка периодической печати, рекламных изданий в вагоны поезда.

4.1.33. Комплектация, доставка и раскладка предметов экипировки пассажирских вагонов поезда для обслуживания пассажиров.

4.1.34. Химчистка  предметов экипировки пассажирских вагонов для обслуживания пассажиров (пледов).

4.1.35. Доставка наборов для пассажиров бизнес класса, детей и т.д.
4.1.36.  Чистка, техническое обслуживание и комплектация, доставка и раскладка в поезде наушников для прослушивания пассажирами аудио программ.

4.1.37. Комплектация, доставка, раскладка в поезде предметов экипировки туалетов.

4.1.38. Комплектация доставка, раскладка в поезде наборов для проведения уборки в пути.

4.1.39.  Организация выполнения работ по дезинфекции поезда по требованию Дирекции СС и органов Роспотребнадзора.
4.1.40. Организация и выполнения работ дератизации поезда.

4.1.41. Снятие, мойка и дезинфекция  оборудования поезда для сбора      
                мусора.
4.1.42. Очистка буфетных стоек поезда.
4.1.43. Удаление несанкционированных надписей на интерьере и оборудовании  поезда.

4.2. Перечень работ в пути следования.

        Работы осуществляются проводниками поезда.

4.2.1. Удаление рвотных масс.

4.2.2. Удаление мусора из мусоросборников по мере их переполнения с установкой пластиковых мешков.

4.2.3. Удаление разлива напитков с кресел и ковровых покрытий.

4.2.4. Удаление мусора с пола вагонов.

4.2.5. Предоставление пассажирам наушников для прослушивания аудио программ.

4.2.6. Сбор у пассажиров наушников для прослушивания развлекательных программ.

4.2.7.  Уборка туалетов при загрязнении полов, унитазов, раковин, зеркал.
4.2.8. Экипировка туалетов при отсутствии туалетной бумаги, одноразовых бумажных полотенец.

4.2.9. Предоставление пассажирам  бизнес-класса индивидуальных дорожных наборов.

4.2.10. Индивидуальное обслуживание пассажиров периодической печатью и рекламными материалами.

4.2.11. Замена подголовников на  пассажирских креслах  при их отсутствии или загрязнении.

4.2.12. Очистка стекол в кабине машиниста при сильном загрязнении. Работы осуществляются машинистом.

Работы осуществляются персоналом оператора, предоставляющего услуги питания и розничной торговли.

4.2.2. Уборка посуды и остатков пищи с пассажирских столиков в вагоне – бистро и в пассажирских вагонах.

4.2.3. Уборка мусора, остатков пищи, напитков с пассажирских кресел и пола вагона-бистро.

4.2.4. Удаление рвотных масс в вагоне-бистро.

4.2.5. Удаление мусора из мусоросборников вагона-бистро при их переполнении.

4.2.6. Поддержание чистоты буфетной стойки, буфетного оборудования вагона – бистро.

4.2.7. Удаление окурков и  мусора из пепельниц на столиках вагона – бистро, 

           протирка пепельниц. 

4.3. Перечень работ, осуществляемый персоналом клининговой компании в точке разворота, после выполнения и перед выполнением нового рейса при непродолжительной стоянки поезда. 
4.3.1. Уборка мусора в пассажирских вагонах и служебных помещения поезда,                                                                                                включая багажные полки..
4.3.2. Уборка мусора из мусоросборников поезда.

4.3.3. Удаление рвотных масс и грязных влажных пятен с ковровых покрытий и чехлов пассажирских кресел.

4.3.4.  Очистка  и дезинфекция туалетных кабин.

4.3.5.  Очистка и дезинфекция пассажирских столиков.

4.3.6.  Очистка подлокотников пассажирских кресел.

4.3.7.  Очистка ковровых покрытий в вагонах бизнес-класса и кабине машиниста с помощью пылесоса.
4.3.8. Очистка ковровых покрытий в вагонах эконом класса с помощью щетки для сбора мусора с ковровых покрытий.
4.3.9. Очистка пассажирских кресел бизнес-класса и машиниста с помощью пылесоса.

4.3.10. Очистка пассажирских кресел эконом-класса с помощью щетки.

4.3.11. Уборка переходных тамбуров с удалением мусора.
4.3.12. Уборка мусора из купе начальника поезда.

4.3.13. Дезинфекция ручек дверей в вагонах поезда.
4.3.14. Очистка стеклянных перегородок в вагонах поезда

4.3.15. Уборка и дезинфекция в помещении вагона-бистро, включая полы, стены, оборудование, двери и ме6ель.
4.3.16. Удаление загрязнений со стеклянных перегородок и зеркал  в вагонах.
4.3.17. Замена подголовников на пассажирских  креслах.

4.3.18. Экипировка туалетной бумагой, одноразовыми полотенцами, одноразовыми кружками для унитазов туалетных кабин. 
4.3.19. Установка одноразовых пластиковых мешков в урны для сбора мусора.

4.3.20. Удаление загрязнений с фар поезда и видеокамер.

4.3.21. Удаление загрязнений с внутренней и внешней стороны  остекления кабины машиниста.

4.3.22. Доставка и загрузка в поезд периодической печати и рекламных материалов, наушников для прослушивания аудиопрограмм, дорожных наборов для пассажиров согласно маршрутным инструкциям и загрузочным диаграммам.
4.3.23. Снятия с поезда использованных наушников, остатка дорожных наборов периодической печати и рекламных материалов после обслуживания пассажиров в рейсе.
4.3.24. Сдача персоналом клининговой компании бригаде поезда работ по уборке и экипировке. 

4.4. Перечень работ, осуществляемый персоналом клининговой компании ежедневно, в конце рабочего дня после выполнения рейсов.
4.4.1. Уборка мусора в пассажирских вагонах и служебных помещения поезда,                                                                                                включая багажные полки.

4.4.2. Уборка мусора из мусоросборников поезда.

4.4.3. Удаление рвотных масс и грязных влажных пятен с ковровых покрытий и чехлов пассажирских кресел.

4.4.4.  Очистка  и дезинфекция туалетных кабин.

4.4.5.  Очистка и дезинфекция пассажирских столиков.

4.4.6.  Очистка подлокотников пассажирских кресел.

4.4.7.  Очистка ковровых покрытий в вагонах бизнес - класса и кабине машиниста с помощью пылесоса.

4.4.8. Очистка ковровых покрытий в вагонах эконом класса с помощью пылесоса.

4.4.9. Очистка пассажирских кресел бизнес-класса и машиниста с помощью пылесоса.

4.4.10. Очистка пассажирских кресел эконом-класса с помощью пылесоса.

4.4.11. Уборка переходных тамбуров с удалением мусора и мойкой полов.

4.4.12. Уборка мусора из купе начальника поезда, очистка ковровых покрытий с помощью пылесоса, очистка столика.

4.4.13. Дезинфекция ручек дверей в вагонах поезда.
4.4.14. Очистка багажных полок.

4.4.15. Очистка мониторов для демонстрации развлекательных программ.

4.4.16. Очистка загрязнений с окон вагона поезда.

4.4.17. Уборка и дезинфекция в помещении вагона-бистро, включая полы, стены, оборудование, двери и ме6ель.
4.4.18. Очистка загрязнений со стеклянных перегородок и зеркал  в вагонах.

4.4.19. Очистка гардеробов.

4.4.20. Замена подголовников на пассажирских  креслах.

4.4.21. Установка одноразовых пластиковых мешков в урны для сбора мусора.

4.4.22. Очистка загрязнений с фар и видеокамер поезда.

4.4.23. Очистка загрязнений с внутренней и внешней стороны  остекления кабины машиниста.

4.4.24. Очистка и дезинфекция в помещении вагона-бистро, включая полы, стены, окна, оборудование, двери и ме6ель.
4.4.25. Очистка внутренних отсеков шкафчиков.
4.4.26. Экипировка туалетной бумагой, одноразовыми полотенцами, одноразовыми кружками для унитазов туалетных кабин, дозаправка диспенсера жидким мылом. 
4.4.27. Установка одноразовых пластиковых мешков в урны для сбора мусора.

4.4.28. Дефектация состояния бытового оборудования и внутреннего интерьера поезда с целью организации дополнительных работ по поддержанию их эксплуатационных характеристик. 

4.4.29. Доставка и загрузка в поезд периодической печати и рекламных материалов, наушников для прослушивания аудиопрограмм, дорожных наборов для пассажиров, наборов для уборки в пути,  согласно маршрутным инструкциям и загрузочным диаграммам.

4.4.30. Снятия с поезда использованных наушников, остатка дорожных наборов периодической печати и рекламных материалов после обслуживания пассажиров в рейсе. 

4.4.31. Выполнение дополнительных работ по уборке поезда в соответствии с заявкой  на дополнительные работы по уборке.

4.4.32. Сдача персоналом клининговой компании бригаде поезда работ по уборке и экипировке. 

4.5. Перечень работ выполняемых клининговой компанией ежемесячно в период длительной стоянки в депо.
В соответствии с заявкой на уборку производятся следующие работы:
4.5.1. Удаление пятен жвачки с ковровых покрытий;

4.5.2. Замена чехлов на пассажирских креслах.

4.5.3. Замена ковровых покрытий.

4.5.4. Очистка потолков и стен, окон, перегородок, дверей во всех вагонов поезда.

4.5.5. Удаление несанкционированных надписей.

4.5.6. Удаление «каменного налета» с санитарно-бытовых приборов (унитазов, раковин).

4.5.7. Устранение царапин и восстановление внутреннего интерьера поезда.

4.5.8. Стирка, химчистка чехлов кресел и ковровых покрытий. 
4.5.9. Очистка осветительных приборов внутри поезда.

4.5.10. Сдача персоналом клининговой компании бригаде поезда работ по уборке и экипировке. 

5. Аудит качества работ по уборке и экипировке. 
Аудит качества работ по уборке и экипировке поездов, организуется и проводится перед выполнением каждого рейса начальником поезда  в соответствии с планом работ Дирекции СС ее полномочным представителем или агентом. Аудит проводится путем выполнения визуального контроля состояния интерьера, бытового оборудования, салонов, кабин поезда. По результатам осмотра заполняется лист Аудита см. таблица 2.
                                                                                                                                  Таблица 2.

                                                   АУДИТ

контроля качества состояния интерьера, бытового оборудования, салонов, кабин, экипировки поездов. 
№ поезда   ____              Место проведения_____                    Дата проведения____ 

Ф.И.О. и должность лиц проводивших аудит__________________________________
Время начала/ время окончания аудита              _____ /________
	№

вагона
	Предмет контроля
	Показатель качества 
	Выявленные отклонения
	Примечания

	
	Окна кабины машиниста
	Отсутствие загрязнений
	
	

	
	Фары и видеокамеры
	Отсутствие загрязнений
	
	

	
	Окна пассажирских вагонов
	Отсутствие загрязнений
	
	

	
	Входные тамбура вагонов
	Отсутствие мусора и загрязнений
	
	

	
	Стеклянные перегородки в вагонах
	Отсутствие загрязнений
	
	

	
	Зеркала в вагонах
	Отсутствие загрязнений
	
	

	
	Поручни
	Отсутствие загрязнений
	
	

	
	Двери в тамбуры вагонов
	Отсутствие загрязнений
	
	

	
	Места для багажа пассажиров
	Отсутствие мусора
	
	

	
	Багажные полки
	Отсутствие мусора
	
	

	
	Пассажирские кресла
	Отсутствие загрязнений
Наличие закрепленных чистых подголовников
	
	

	
	Столики пассажирских кресел
	Отсутствие загрязнений
	
	

	
	Столики для пассажиров 
	Отсутствие загрязнений
	
	

	
	Ковровые покрытия
	Отсутствие загрязнений
	
	

	
	Подголовники на пассажирских креслах
	Закреплены, чистые
	
	

	
	Гардероб для верхней одежды
	Отсутствие загрязнений
	
	

	
	Переходные тамбура
	Отсутствие загрязнений
	
	

	
	Видеомониторы в пассажирских салонах
	Отсутствие загрязнений
	
	

	
	Туалетные кабины
	Отсутствие загрязнений
Отсутствие запахов
Наличие туалетной бумаги, одноразовых полотенец,

жидкого мыла,

одноразовых кружков на крышки унитазов
	
	

	
	Контейнера для сбора мусора
	Отсутствие мусора

Установка, где необходимо одноразовых мешков для мусора.
	
	

	
	Вагон-бистро
	Отсутствие загрязнений

Чистые пепельницы
	
	

	
	Загрузка и комплектация оборудования и расходных материалов для обслуживания пассажиров и уборки поезда в пути
	Полнота и комплектации
Загрузка в соответствии с загрузочными диаграммами и маршрутными инструкциями

Своевременность загрузки


	
	


6. Перечень средств и инвентаря для выполнения работ по внутренней уборке и экипировке.

6.1  Средства для внутренней уборки.

	Наименование средства
	Краткое описание средства
	Рабочая концентрация, %
	Количество рабочего раствора из тары, л
	Расход рабочего раствора на кв.м., л

	Torvan-konzentrat

	Средство для интенсивной  уборки любых водостойких поверхностей (стены, потолки, окна, двери, мебель) и напольных покрытий. Подходит для ручной и механизированной уборки.
	1.2
	833
	0.08

	Duocit-eco
	Рекомендуется для удаления водяного камня и остатков мыла при повседневной уборке  санитарных зон. Не повреждает хромированные поверхности. Дополнительное требование к экологии
	3
	333
	0.1

	Keradet-konzentrat-Aktiv
	Эффективный спиртовой очиститель с приятным и стойким запахом. При высыхании не оставляет разводов, в связи с чем подходит для чистки блестящих поверхностей. Экономно расходуется благодаря дозирующему устройству
	0.3
	3333
	0.005

	Tablefit
	Удаление локальных загрязнений и общая чистка пластиковых поверхностей. Легко удаляет следы от чернил, фломастера, карандаша, копировальной бумаги, наклеек, скотча, а также другие трудно выводимые загрязнения.
	100
	5
	0.010

	Carp-Deta
	Пятновыводитель. Эффективно удаляет пятна различного происхождения с ковров, и кресел
	100
	0.5
	0.01

	Kiehl-Omni-fresh
	Применяется на любых поверхностях, включая текстильные покрытия!

Данное средство удаляет неприятные запахи на микробиологическом уровне, а при регулярном применении предотвращает их образование
	1
	500
	0.09

	Дезофран
	Применяется для профилактической дезинфекции пассажирских и служебных вагонов железнодорожного транспорта
	0.5
	1990
	0.1 - 0.2


6.2. Инвентарь и оборудование для проведения работ по уборке.
	Опрыскиватель "Квазар"(V-1,5) 
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Производитель: Польша 

Опрыскиватели фирмы КВАЗАР КОРП. модель V-1.5.  предназначены для увлажнения и мытья поверхностей, дезинфекции и санитарной обработки помещений 
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	 Опрыскиватель  0,25 л для использования химических средств при проведении работ по уборке.

Marolex, Sp. z o.o. Польша
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	Одноразовые перчатки полиэтиленовые 
размер S, M, L 

Тонкие, прочные, мягкие, гипоаллергенные, устойчивы к химическим средствам. Одноразовые перчатки используют в стерильных процедурах во избежание загрязнения, заражения.



	Фартук одноразовый

Одо 005

Влагоустойчивый фартук из прозрачного полиэтилена. Размер фартука 120 х 70 см. 

ГОСТ Р 50714-94


	[image: image3.jpg]





	 Мешки для мусора, с завязками, емк-ть 50л, упаковка10шт,
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Пакеты для мусора 20л черного цвета.

Артикул №.: 40302
Пакеты для мусора 20л черного цвета.
В упаковке: 50.00 шт. 


Пакеты для мусора 20л. Размер пакета:
45 х 50см
Состав:
ПНД
Толщина:
6,2мкм
Цвет:
черный



	Жидкое крем-мыло
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Жидкое крем-мыло – 5 л 

· : Т – 0401 – Лимон 




	Совок + щетка 34х25 см

	Увеличенная версия нашего миниатюрного набора из веника и совка. Набор незаменим для быстрой уборки. Для удобства хранения веник закрепляется на совке. . Мягкая ручка удобно лежит в руке, а мягкий край совка не царапает поверхность.
Имеется отверстие для хранения в подвешенном виде.
Длина 34 см, ширина 25 см
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	Механическая щетка для чистки пола и ковров Leifheit ReguluS
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Щетка для чистки ковров и гладких полов. Эффективно справляется с мелкой пылью, грязью, пеплом сигарет. Две передние щетки собирают мусор, а вращающийся валик со щеткой захватывает мусор и отправляет в контейнер. Высота валика со щеткой регулируется ручкой на корпусе. Щетка снабжена разборной ручкой.
Вес: 1,5 кг 
Размеры: 27х19 см 

Серия: REGULUS 
Производитель: Leifheit 
Страна: Германия 



	


Ерш Vikan с рукояткой средней жесткости, диаметр 90 мм

Артикул №.: 7033-0Ерш Vikan с ручкой с щетиной средней жесткости
Щетка изготовлена из полипропилена, полиэстера и аллюминия. Имеет щетину средней жесткости длиной 30мм.  Выдерживает температуру до 121 градуса. Щетка имеет размер (в,д) 480х90мм . Щетка изготавливается в пяти цветовых решениях: зеленый, синий, красный, белый и желтый.

	

	


Полотенца Tork Advanced листовые сложения ZZ зеленые

Артикул №.: 290178-18


Поштучный отбор полотенец: сокращение расхода полотенец, высокая гигиеничность. Высококачественные полотенца: эффективное удаление влаги. Автоматически разворачиваются при использовании: удобно и гигиенично. 
Система:
H3 System
слойн.:
2
Цвет:
зеленый
Развернутые в длину:
23см
Развернутые в ширину:
24см
Длина в сложенном виде:
11,5см
Кол-во листов:
200



[image: image31.jpg]


Туалетная бумага (быстрорастворимая) Aqua Soft (4 рулона)

  Упаковка: 4 шт. 

                                        Вес: 0.7 кг 

  Специальная, легкорастворимая и мягкая туалетная бумага для любых типов биотуалетов 

                                        Разлагается вместе с отходами 

                                        Не засоряет сливные и канализационные системы 

                                        Повышенная мягкость 

                                        Производитель: Thetford 

	


Покрытия Tork Advanced для унитаза

Артикул №.: 750160-18
Покрытия Tork  для унитаза.


В пачке 250 листов. Одноразовые: минимальный риск перекрестного заражения.
Смываются в унитаз: минимум обслуживания. Подходят к унитазу любой формы. Очень удобны и гигиеничны в использовании. 


	


Диспенсер Tork для покрытий на унитаз

Артикул №.: 344080-18
Диспенсер Tork для покрытий на унитаз.


Узкий корпус: подходит для любой туалетной комнате. Возможность заполнения в любой момент: гибкость графика обслуживания. Прочная конструкция диспенсера: надежность в любых условиях. Просто и удобно: легкость использования. Подходят к любому интерьеру. Диспенсеры Tork - это практичность и функциональность в сочетании с яркими цветами, обтекаемыми формами и мягкими линиями, обеспечивающими уникальность и узнаваемость всей линии диспенсеров.Диспенсер прекрасно сочетается с самыми современными интерьерными решениями.
Функциональность в каждой детали. Продуманный дизайн обеспечивает практичность и легкость использования диспенсеров. Удобное окошко диспенсера: позволяет контролировать заполнение расходными материалами. Прочная конструкция диспенсера обеспечивает надежность и длительность использования. Компактный размер диспенсера подходит для небольших помещений.
Гладкие, обтекаемые формы: легкость очистки и уборки. Минимальная площадь поверхности диспенсеров: сокращается риск перекрестного заражения. 
Цвет:
Белый
Материал:
Пластик
Ширина:
42,3см
Высота:
31,5см
Глубина:
5,8см



	


Материал протирочный нетканный Tork Premium многоцелевой 520, в салфетках

Артикул №.: 520378-00
Нетканый протирочный материал Tork.


Tork Premium нетканый материал многоцелевой 520 в салфетках самый прочный материал: плотный и объемный.
Он подходит для усиленной обработки поверхности и работы с сильными растворителями. Текстурная поверхность обеспечивает удаление самых сложных и застарелых загрязнений.
Tork Premium нетканый материал многоцелевой 520 защищает руки от ожога при работе с горячими поверхностями, и от порезов при работе с острыми предметами и металлической стружкой.
Безопасность для работы с пищевыми продуктами подтверждена сертификатом ISEGA. 

Цвет:
серый
Слойность:
1
Длина листа:
38см
Ширина листа:
42см
Кол-во листов:
140



	


Салфетка Vileda МикроСмарт голубая, желтая, красная, зеленая

Артикул №.: 111562-1001172
Микроволоконная салфетка от Vileda Professional.


Нетканая микроволоконная салфетка, сочетающая в себе очищающие свойства микроволокна и повышенные впитывающие свойства латексной салфетки
Один из самых высокотехнологичных продуктов для быстрого и качественного удаления загразнений (в том числе и отпечатков пальцев) с различных типов поверхностей без использования химических средств.
• Не оставляет разводов или ворсинок.
• Очень долговечна и гигиенична (выдерживает порядка 150 машинных стирок при температуре до 95 градусов)
• Может использоваться в учреждениях с повышенными требованиями к гигиене (медицинские учреждения) 
• Поддерживает систему цветовой кодировки, что способствует предотвращению перекрестного загрязнения.
• Поддерживает как классический метод работы с ведром, так и метод предварительной подготовки
• Благодаря нетканой структуре салфетка легко и быстро выполаскивается.
Цвет
Голубой, желтый, красный, зеленый
Размер
36*38см



	
	


Скребок Vileda Эволюшн для окон

Артикул №.: 500213-8196
Скребок системы для очистки окон Эволюшн производства Vileda Professional
Скребок для окон Эволюшн производства Vileda Professional - эффективный и безопасный скребок для удаления сильных загрязнений со стеклянных и зеркальных поверхностей. 

Безопасен в использовании, т.к. представляет собой эргономичный механизм со встроенными двухсторонними лезвиями, которые легко прячутся и меняются.
• Надежно крепится на каркас щетки Эволюшн или склиза Эволюшн и может использоваться с телескопической ручкой.

Артикул

Название

Цвет

500213-8196
Скребок для окон Эволюшн

чёрный




	


Склиз Vileda Эволюшн в сборе, 45см

Артикул №.: 500210-8178
Склиз системы для очистки окон Эволюшн производства Vileda Professional
Склиз в сборе Эволюшн производства Vileda Professional - эргономичный и эффективный сгон влаги. 

• Держатель оснащен двумя поворотными механизмами 0°-30°, 0°-180°, что позволяет эффективно мыть стекла даже в труднодоступных местах.
• Резиновое лезвие является одним из самых эффективных и долговечных в мире.
• Удаляет влагу быстро и не оставляет разводов.
• Поставляется с жестким резиновым лезвием 

Материалы:
Нержавеющая сталь, резина.Артикул

Название

Размер

500210-8178

Склиз в сборе Эволюшн

45см




	


Щетка Vileda ручная

Артикул №.: 100836-8465
Щетка ручная производства Vileda Professional


Жесткая ручная щетка производства Vileda Professional - гигиеническая щетка из высококачественно пластика и синтетической щетины. 

• Удобная форма для эргономичного удержания 
• Высокое качество ворса делает щетку долговечной
• Щетка устойчива к термообработке в автоклаве

Материалы
База: полипропилен
Щетина: полипропилен

Артикул

Название

Цвет

100836-8465

Жесткая ручная щетка

голубой




	


Губка Vileda Профи с системой ПурАктив красная, желтая, зеленая, синяя 6,3x14см
Артикул №.: 123112
Губка Профи с системой ПурАктив от Vileda Professional.


Губка Профи с системой ПурАктив бережно, но тщательно оттирает сильные загрязнения с твердых деликатных поверхностей.  Уникальный запатентованный абразив позволяет удалять сильные загрязнения с твердых деликатных поверхностей не повреждая их в отличии от классических абразивов. 
• Очень эргономичная и удобная в работе.
• Защита ногтей от повреждений.
• Уникальная форма позволяет очищать даже в углах.
• Абразивная поверхность приварена к пенке химическим способом, а не приклеена.
• Цветовая кодировка позволяет предотвратить перекрестное загрязнение. Материалы:
полиуретан

Артикул

Название

Цвет

Размер

123112

Губка Профи с системой ПурАктив

красный

140x63 мм




	


Моп Vileda Трио, 50см

Артикул №.: 120492
Моп для системы КомбиСпид производства Vileda Professional

Моп Трио производства Vileda Professional - моющая насадка с тремя типами петелек для качественной и быстрой уборки различный типов полов.

· Полиэстер (серое волокно): отлично оттирает и удерживает загрязнения. 

· Микроволокно (белое волокно): собирает самые мельчайшие частички грязи, придает поверхностям естественный блеск и не оставляет разводов. 

· Вискоза (бежевое волокно): впитывает много влаги и грязи. 

· Каждая петля независимо прошита сквозь моп, а не пришита к нему нитками. Благодаря этому, петли не скатываются в ряды со временем, что увеличивает срок службы мопа и его эффективность. 

· Моп оснещен двумя типами крепления: ремнями и карманами. 

· Моп Трио имеет цветовую кодировку. На оборотной стороне каждого мопа расположены 4 разноцветные полоски. При использовании мопа оставляется полоска необходимого цвета, остальные обрезаются. 

Материалы:
Полиэстер, вискоза, микроволокно. 

Артикул 

Название 

Цвет 

Размер 

120492 

Моп Трио 

сер/бел 

50см




	


Держатель мопов Vileda КомбиСпид, 50см

Артикул №.: 101034-10676
Держатель для мопов системы КомбиСпид производства Vileda Professional


Держатель мопов КомбиСпид производства Vileda Professional - высококачественный и прочный складной держатель моющих насадок (мопов).

• Имеет два размера - 40 и 50см, а также приспособление для крепления насадок с ремнями. 
• Держатель представляет собой долговечную конструкцию - прочный каркас и металлические соединения гарантируют длительный срок использования. 
• Мытье полов становится более эффективным, благодаря наличию специальных полос на нижней стороне держателя, предназначенных для того, чтобы моющая насадка не соскальзывала с держателя во время работы. 
• Держатель легко вставляется в карманы пома даже без использования рук. 

Артикул

Название

Цвет

Размер

101034-10676

Держатель мопов КомбиСпид

синий

50см




	


Ручка Vileda алюминиевая усиленная

Артикул №.: 506271-8248
Усиленная алюминиевая ручка производства Vileda Professional
Усиленная алюминиевая ручка поизводства Vileda Professional - прочная усиленная ручка с резьбовым креплением. 
• Изготовлена из усиленного алюминия – легая и прочная.
• Удобный эргономичный захват.
• Имеет резьбовое крепление.

Материалы:
алюминий.

Использованиe: Применяется с щетками Супер, жесткой чистящей щеткой и сгоном для пола.

Артикул
Наименование
Цвет
Размер
506271-8248

Усиленная алюминиевая ручка

металлик

150 см




	


Рукоятка Vikan телескопическая, 1300-1800 мм

Артикул №.: 29255
Телескопическая алюминиевая рукоятка Vikan, 1300 - 1800 мм


Универсальная рукоятка Vikan, которую можно отрегулировать по росту пользователя. Рукоятка изготовлена из алюминия и полипропилена. Рукоятка обеспечивает более удобное положение при работе и уменьшает риск повреждения спины. Выдерживает температуру до 100 градусов. Рукоятка имеет размер (д,в) 35х1300-1800мм.


	


Тележка Ориго 300FX комплексная

Артикул №.: 121568

Компактная и многофункциональная комплексная тележка от Vileda Professional.


Origo 300 FX предназначена для уборки системой УльтраСпид. Однако, в ней предусмотрена возможность перестройки. Тележку 300 FX можно расширить/изменить для работы с системой СВЕП Хай-Спид. Конструкция включает в себя:

· большую пластиковую основу 

· колесики диаметром 100 мм (4 шт)  

· 1 большой зафиксированный лоток, второй лоток - регулируемый 

· 2 ведерка объемом 6 л 

· Ведра УльтраСпид 2x25л с отжимом  

· рассчитанный на 120л пластиковый держатель мешков со встроенной транспортировочной ручкой и 3-мя крючками для аксессуаров 

· металлическая нижняя поддержка для мусорных мешков (не складывающаяся) 

· 2 поддержки для держателей и 2 фиксатора для ручек. 


	


Перчатки Vileda резиновые многоцелевые голубые, красные, желтые зеленые размер S

Артикул №.: 100752-8008
Средства защиты производства Vileda Professional


Резиновые многоцелевые перчатки производства Vileda Professional - прочные перчатки из натурального латекса со специальной обработкой внешней поверхности, что в 5 раз повышает сопротивляемость пищевым жирам и моющим средствам. 

• На 40% толще по сравнению с другими перчатки данной ценовой категории.
• Внутреннее покрытие из хлопка сохраняет ощущение комфорта во время работы.
• Цветовая кодировка помогает предотвратить перекрестное загрязнение.
Материалы:
100% натуральный каучук. 

Артикул
Наименование
Цвет
Размер
100752-8008

Резиновые перчатки многоцелевые

голубой

S




	Название
	Вид

	Бахилы обычные, гладкие, синие, цельная резинка (код 6012)
	





	


Пакеты для мусора 120л черного цвета.

Артикул №.: 133850
Пакеты для мусора 120л черного цвета.


Пакеты для мусора 120л. 

Размер пакета:

70 х 110см

Состав:

ПВД

Толщина:

20мкм

Цвет:

черный




	


Ковер Coral Brush Activ ворс, 105см
Артикул №.: 12514
Грязезащитное покрытие
Цена:  2808,00 руб. 
Цена за 1 шт.: 2808,00 руб.
В упаковке: 1.00 шт. 
Ковер Coral Brush Activ имеет густой ворс. Чистящий эффект ковра достигается благодаря использованию жестких и упругих волокон из антистатического полиамида высокой плотности. 
Состав ворса- 100% полиамид, что делает ковер устойчивым к истиранию. Ковер способен поглощать влагу до 7кг/м2.
Ковер хорошо сохраняет внешний вид (покрытие остается мягким, а ворс не сминается даже под тяжестью мебели). Так как полиамид не поддерживает горение, ковры из него пожаробезопасны.
Основа Everfort винил. Первичная основа – нетканый полиэстер. Виниловая основа не пропускает влагу, песок, попавший внутрь ковра, не рассыпается по полу, а "заперт" внутри. Благодаря основе ковер не скользит по полу.
Способ производства – тафтинг (прошивка нитями ворса основы ковра). Затем ворс запаивается в основу.
Ворс разрезной.
Высота ворса ковра 6,5мм, общая высота ковра 9мм.
Выпускается в виде ковровых дорожек, имеет кант с двух сторон. Длина рулонов 25м, 30м.
Ковры выпускаются 24 расцветок.
Подходит для использования около входов, где постоянный поток загрязнения достаточно высок.


	


Пылесос Cleanfix S20 для сухой уборки (17л)

Артикул №.: 020-000-1
Пылесос для сухой уборки производства Cleanfix
Цена:  15870,00 руб. 
Цена за 1 шт.: 15870,00 руб.
В упаковке: 1.00 шт. 

Пылесос S20 для сухой уборки производства Cleanfix изготовлен из надежной конструкции, маневренный, высокая степень фильтрации. Неограниченное время работы. Предназначен для сбора сухой пыли.

Мощн./Напр, Вт/Вольт :
1000/ 230

Лифтинг, мм :
1900

Объем, л :
17

Вес, кг :
10

Размер, см :
38/ 38/ 59

Особенности

● Высокая эффективность уборки на площади c большой степенью проходимости;
● Тройная система фильтрации;
● Неограниченный временной ресурс работы;
● Ударопрочный пластик корпуса и комплектующих, стойких к механическим повреждениям и агрессивной среде;
● Малый вес;
● Маневренность и устойчивость на неровных поверхностей за счет наличия 5 колес;
● Легкая очистка щеточного узла;
● Эксплуатация агрегата не требует особых знаний и навыков от оператора. 

Дополнительная информация: Объем мешка - 10л.; уровень шума - 65Дб; длина шнура - 10м.


	


Экстрактор ковровый Cleanfix TW 300S

Артикул №.: 030-000S-1
Экстрактор для чистки ковровых покрытий производства Cleanfix


Ковровый экстрактор TW 300S производства Cleanfix - это профессиональная машина для очистки небольших площадей, мягкой мебели и салонов автомобилей. Компактный прочный корпус на 4 колесах, низкий центр тяжести, придающий машине высокую устойчивость, широкий ряд специальных принадлежностей делают любую уборку удовольствием. 

Машина для чистки ковров используется в следующих случаях:

· сухая уборка 

· влажная уборка 

· экстракция ковров и обивки (насадка для ковров) 

· влажная уборка твердого пола (насадка для твердого пола) 

· мытье окон (набор для мытья окон)  

Мощн./Напр, Вт/Вольт :
1000/ 230

Лифтинг, мм :
2100

Объем, л :
7/ 7

Вес, кг :
9,5

Размер, см :
40/ 40/ 52

Расход воды, л/мин. :
2,5

Особенности 

Высокая сила всасывания;
Мощная подача раствора;
Неограниченный по времени ресурс работы;
Универсален при применении дополнительных аксессуаров;
Вязкий (ударопрочный) пластик и комплектующих элементов, стойких к механическим повреждениям и агрессивной рабочей среде;
Высокий уровень износостойкости комплектующих аксессуаров;
Манёвренность и устойчивость на не ровной поверхности;
Удобен для переноски и перевозки;
Эргономичный дизайн.

Дополнительная информация: Максим.давление подачи воды - 2 бар; длина шнура - 7,5 м. 


7. Персонал.
7.1. Подготовка.
  Перед выполнением работ, лица, имеющие соответственный допуск от Дирекции СС, должны изучить с персоналом, участвующим в выполнении работ по внутренней уборке и экипировке вагонов, под расписку с принятием зачетов следующие документы:

7.1.1. Правила производственной санитарии и личной гигиены при выполнении работ;

7.1.2. Требования безопасности при нахождении и выполнение работ на перроне;

7.1.3. Требования безопасности, охраны труда, противопожарной безопасности при нахождении и выполнении работ  в вагоне поезда;

7.1.4. Технологические графики обслуживания поездов в части,  касающейся проведения работ по внутренней уборке и экипировке;

7.1.5. Должностную инструкцию;

7.1.6. Технологическую карту работы;

7.1.7.  Данную технологию;

7.1.8. Обучение производится перед началом работы персонала.
7.1.9. Периодическое обучение и контроль знаний и практических навыков производится  не реже 2 раз в год.
7.1.10. Все виды обучения организует  руководитель подразделения, занятого в уборке поезда под непосредственным контролем руководителя предприятия.
7.1.11. По окончанию обучения весь персонал сдает в письменном виде тесты, по результатам которых руководитель предприятия допускает персонал к работе.
7.1.12. Результаты тестов, программы подготовки хранятся на предприятии не менее 3 лет у ответственного лица.

7.2. Требования к внешнему виду персонала при выполнении работ.

Персонал при выполнении работ должен быть в рабочей одежде:

- форменный головной убор, установленный клининговой кампанией;

- штаны и рабочая куртка, установленные клининговой компанией;

- на рабочую обувь перед входом в поезд необходимо обуть защитные бахилы.

7.3. Состав и численность рабочих бригад для проведения работ по уборке и экипировке поездов.   

Бригада для проведения работ по уборке и экипировке поезда состоит из 6 человек, бригадира -1 человек, рабочие – 5 человек.

Бригадир организует, контролирует и принимает участие в выполнение работ персоналом бригады.
Рабочие выполняют производственное задание по выполнению работ, полученное от бригадира.
7.4.  Личная гигиена персонала.
7.4.1.  Весь персонал обязан выполнять правила личной и профессиональной гигиены.
7.4.2.  Каждый сотрудник на предприятии несет ответственность за состояние рабочего места, выполнение технологических и санитарных требований на своем участке.
7.4.3. Персонал должен быть обеспечен защитно-профилактическими средствами для кожи рук и лица, имеющими санитарно-эпидемиологическое заключение.

7.4.4. Перед посещением общественных, административных помещений, а также туалета необходимо снимать верхнюю рабочую одежду.
7.4.5. С химикатами должен работать персонал, ознакомленный с правилами их использования.
7.4.6. Постоянный контроль соблюдения персоналом правил личной и профессиональной гигиены осуществляется должностным лицом, отвечающим за функционирование системы производственного контроля.

7.4.7. Для выявления лиц с  простудными заболеваниями ответственными лицами предприятия должна ежедневно проводиться проверка персонала с записью в специальном журнале. При наличии  простудных заболеваний у персонала непосредственным руководителем персонала принимается решение о защитных мерах и возможности использования персонала  на работах, связанных с контактом пассажиров и служебного персонала.

7.4.8. Курить во время проведения работ по уборке  на поезде  запрещается.

7.4.9. На предприятии должен вестись журнал “Здоровье”. В  технологические карты работы персонала должны быть включены требования по соблюдению правил личной гигиены. Персонал перед началом работы информирует непосредственного руководителя обо всех  инфекционных и кишечных заболеваниях, происшедших с ним или людьми, живущими с ним. После отпуска  или болезни персонал должен пройти собеседование с непосредственным руководителем, который принимает решений о его  допуске к работе с соответствующей записью в журнале «Здоровья».
7.4.10. Медицинские осмотры и обследование персонала.
7.4.10.1.В целях предупреждения возникновения и распространения инфекционных заболеваний, массовых неинфекционных заболеваний (отравлений) и профессиональных заболеваний персонал, связанный с производством клининговых работ  обязан проходить предварительно, при поступлении на работу и периодические профилактические медицинские осмотры.
7.4.10.2. Руководители предприятия обязаны обеспечивать условия, необходимые для своевременного прохождения медицинских осмотров работниками, а также проведения профилактических прививок.
7.4.10.3. Работники, отказывающиеся от прохождения медицинских осмотров, к работе не допускаются.
7.4.10.4. Порядок проведения обязательных медицинских осмотров, учета, ведения отчетности и выдачи работникам личных медицинских книжек определяется компетентными органами надзора Российской Федерации.
7.4.10.5. Медицинские осмотры проводятся в случаях:

· предварительные медицинские осмотры - при поступлении на работу с целью определения соответствия состояния здоровья персонала поручаемой им работе;

· периодические медицинские осмотры - при выполнении персоналом своих трудовых обязанностей с целью динамического наблюдения за состоянием их здоровья;

· в случае необходимости на основании предложений органов государственного надзора или органов местного самоуправления могут вводиться дополнительные показания  к проведению медицинских осмотров персонала. 

7.4.10.6.  Категории лиц по степени тяжести того или иного заболевания. 

 Категория А.

Лица, у которых диагностировано заболевание из следующего списка:

● Вирус гепатита А;

● Norwalk и Norwalk-подобные вирусы (вирус, вызывающий диарею);

● Разновидности Salmonella typhi  (лихорадка тифа);

● Разновидности Shigella (бактерии, вызывающие диарею);

● Staphylococcus aureus (бактерии вызывающие диарею, инфекцию кожи);

● Staphylococcus pyogenes (бактерии, вызывающие ангину);

● E.coli O157:Н7.

 Категория В.

Лица, у которых наблюдаются симптомы, вызванные болезнью, инфекцией или другим источником:

● Диарея;

● Лихорадка;

● Рвота;

● Желтушность;

● Боль в горле с лихорадкой, или 

Повреждение, выделяющее гной, типа нарыва, или инфицированной раны, которая может быть открытой или подсыхающей, и оно расположено:

● на руках или запястьях, если непроницаемое покрытие не защищает это повреждение и перчатка разового использования, надетая поверх непроницаемого покрытия, изношена;

● на незакрытых одеждой  частях рук, если повреждение не защищено непроницаемым покрытием;

● на других частях тела, если повреждение не закрыто сухой обтягивающей повязкой.
7.4.10.7. Персонал, не прошедший гигиенического обучения, не допускается к выполнению работ по уборке.

8.  Подготовка инвентаря, расходных материалов, рабочих растворов для выполнения работ.

8.1.  Подготовить к работе многоразовые тряпки из нетканых материалов, промыв их в ручную в моющем растворе, затем прополоскать в дезинфицирующем растворе, или подвергнуть стирке в стиральной машине с кипячением и использовании моющих средств, далее просушить.

8.2. Весь инвентарь и оборудование, используемое для  работ по уборке после их выполнение должно проходить санитарную обработку. Данное требование, являются часть технологии выполнения работ по уборке поездов.

8.3. Санитарная обработка производится в специально оборудованной производственной зоне с наличием воды, канализации, производственных ванн или оборудования для стирки и дезинфекции, принудительной автономной   вентиляционной вытяжкой.

8.4.  Санитарная обработка состоит обязательно из мойки, дезинфекции (тепловой или с применением  сертифицированных дезинфицирующих средств)  и сушки инвентаря. Должен быть исключен контакт чистого инвентаря с грязным. 

8.5. Весь протирочный инвентарь, используемый для проведения работ должен иметь цветовую маркировку, указанную в Таблице 1.
                                                                                                                      Таблица 1. 

Маркировка уборочно-протирочного инвентаря для проведения работ по внутренней уборке.
	Наименование работ
	Цвет 

	Уборка полов
	Розовый

	Уборка стен, потолков, сидений пассажирских, протирка окон, зеркал, перегородок, багажных полок
	Оранжевый

	Уборка столиков пассажиров и оборудования буфета-бистро
	Зеленый

	Уборка туалетов  
	Красный

	Уборка унитазов, раковин, сбор рвотных масс. 
	Белый


8.6.  Комплектация инвентаря, расходных материалов для проведения работ должна осуществляться в специальной зоне, обеспечивающей условия для выполнения данной операции и исключающей пересечение чистого инвентаря и расходных материалов с грязными. 
8.7. Для уборки каждого поезда приготовить два пластиковых пакета для каждой бригады в количестве 6 человек. В каждый пластиковый пакет уложить чистые многоразовые тряпки, предварительно скомплектованные в пластиковые пакеты по 10 штук салфеток.
 В пакет с надписью «Туалеты» положить салфетки красного цвета. 

 В пакет с  надписью « Салон» положить  салфетки оранжевого цвета.

 В пакет с надписью «Полы» положить салфетки розового цвета

 В пакет с надписью «Буфет - столики» положить салфетки зеленого цвета.

 В пакет с надписью «Одноразовые» положить салфетки белого цвета

8.8. Бригадирам на бригаду из 6 человек подготовить рабочие растворы, желательно температура воды + 45 Сº в распылителях по 1,5 литра типа «Квазар» (распылитель помповый с ручной накачкой давления и клапаном стравливания давления):

Два распылителя с моющим  раствором Keradet-konzentrat-Aktiv (концентрация 0.3%) ;

Два распылителя «Квазар» с дезинфицирующим раствором;

Два распылителя по 250 мл с раствором Carp-Deta ( концетрация100%)
Два распылителя по 250 мл с раствором Kiehl-Omni-fresh (концетрация 1%)
Примечание: в зимние время для сохранения температуры растворов рекомендуется одевать на распылитель теплозащитные чехлы.

8.9. Подготовить два пластиковых пакета,  в которые положить по 3 пары одноразовых бахил и 6 пар одноразовых безразмерных перчаток.

8.10. Подготовить два пластиковых пакета, в которые положить по одной жесткой чистой щетки для удаления загрязнений по одной губке Пур.
8.11. Подготовить две сумки. В каждую сумку разместить по одному пластиковому пакету с наборами для уборки см. п.8.7, 8.9, 8.10. По одному распылителю с растворами см. п.8.8.
По одному склизу для чистки окон. По 5 пластиковых пакетов для  сбора мусора емкостью и грязных многоразовых салфеток для уборки емкостью по 50 литров. Аптечку первой медицинской помощи персоналу бригады уборки. По одному совку со щеткой для сбора мусора.
8.12. Подготовить две механические щетки для чистки пола и ковров. 
8.13. Подготовить пластиковые мешки с экипировкой для пассажирских вагонов. Всего 10 мешков с 11 наборами для экипировки. 
Два для экипировки вагонов №1 и № 10.

В мешках разместить:

- подголовники для кресел бизнес – класса по 55 штук;

- наушники для прослушивания развлекательных программ по 55 штук;

- дорожные наборы для пассажиров бизнес – класса по 52 штуки;

- пледы в индивидуальной упаковке по  штук;
- мешки для сбора мусора по 50 литров по 2 штуки;

- набор периодической печати и рекламных материалов для обслуживания пассажиров.

Шесть для экипировки вагонов №3;4,6,7,8,9.

В мешках разместить:

- подголовники для кресел пассажиров экономического класса по 70 штук;
- наушники для прослушивания развлекательных программ по 70 штук;

- наборы для уборки в пути по 1 комплекту. 
Состав набора: мешок для упаковки; 3 пары одноразовых перчаток; совок со щеткой для сбора мусора; одноразовые салфетки для протирки 5 штук; одноразовый фартук для уборки 1 шт.; мешки для сборки мусора по 20 литров; распылитель  250 мл с раствором Kiehl-Omni-fresh (концетрация 1%); одну жесткую ручную шетку; 
-  мешки для сбора мусора по 50 литров по 2 штуки;

-  набор периодической печати и рекламных материалов для обслуживания пассажиров.

Один для экипировки кабины машиниста. Размещается в головной кабине машиниста поезда по движению рейса.
Состав набора:
- щетка для чистки стекол;
- одноразовые салфетки 5 штук;

- распылитель 250 мл с раствором Keradet-konzentrat-Aktiv ( концентрация0.3%)
9. Технологические операции выполнения работ по уборке.
9.1. По прибытию на поезд занести  одной сумку инвентарем   для уборки в передний тамбур вагона №1 и одну сумку в задний тамбур вагона № 10. Разбить бригаду из 6 человек на две группы по 3 человека. С каждой группой вместе с сумками с инвентарем для уборки подать в тамбуры вагонов №1 и № 10 по одной механической щетке для  чистки пола и ковров.  

9.2. Персонал рабочих групп по уборке в тамбурах вагонов №1 и № 10, раскрывает рабочие. одевает «чуни» и одноразовые перчатки. Приступает к проведению работ в соответствии с производственным заданием.
9.1. В мешки для сбора мусора собирается мусор из всех мусоросборников вагона, включая и туалеты.

9.2. Снять с подушек пассажирских кресел одноразовые подголовники и утилизировать их в мешки для мусора.

9.2. Собирается в мусорные мешки мусор с багажных полок, столиков, кресел, гардеробов, пола.

9.3. С помощью щетки убрать остатки мусора со столиков пассажиров и кресел в совок для мусора.

9.5. Из распылителя с  дезинфицирующим раствором нанести дезинфицирующий раствор на столики пассажиров и протереть их салфетками зеленого цвета.

9.6. При обнаружении сильных загрязнений, удалить их в соответствии с технологией выполнения.

9.10. С помощью механической щетки для сбора мусора с ковров и пола, удалить  остатки мусора.

9.11. Закрепить одноразовые подголовники на подушки пассажирских кресел.

9.12. Приступить к уборке туалета:

- собрать мусор в мешки для мусора;

- нанести из распылителя   раствор Keradet-konzentrat-Aktiv (0.3%) (Duocit-Eco 3%) стены, зеркало, столик, раковину, унитаз. Раствор наносится по направлению снизу вверх. Через 2 минуты, после отслаивания загрязнений удалить загрязнения со стен, зеркал красной салфеткой. По мере намокания салфеток, менять их на сухие. Удалить загрязнения с раковины и унитаза с помощью одноразовых белых салфеток. 
- нанести из распылителя дезинфицирующий раствор на ручки, раковину, унитаз и протереть одноразовой белой салфеткой;

- нанести из распылителя раствор  Keradet-konzentrat-Aktiv (0.3%)(Duocit-Eco 3%)  на пол туалета. Протереть пол красной салфеткой;

- укомплектовать бумажными полотенцами диспенсер для одноразовых полотенец;

- установить новый рулон туалетной бумаги;

- установить мешок для сбора мусора в контейнер;

- закрыть панели в туалетной кабине;

- нанести из распылителя раствор Kiehl-Omni-fresh (концентрация 1%) на крышку унитаза и протереть ее одноразовой белой салфеткой.

9.13. Приступить к уборке тамбура, гардероба, межвагонного перехода.
          При необходимости удалить загрязнения с дверей и стен с помощью раствора  Keradet-konzentrat-Aktiv (0.3%), затереть щекой и удалить загрязнение оранжевой салфеткой, по мере намокания салфеток менять их на сухие. Убрать остатки мусора с помощью ручной механической щетки для сбора мусора. При наличии пятен на полах тамбуров, обработать пятна раствором Keradet-konzentrat-Aktiv (0.3%) (Torvan-konzentrat 1.2%) и удалить загрязнения красной салфеткой.
9.14.  Работа по уборке кабины машиниста.

9.14.1.  Под руководством ответственного лица из персонала МТБ, ответственного за техническое обслуживание поезда бригадир, в соответствии с инструкциями данного лица и под его контролем производит уборку кабины машиниста. 

9.14.2. В пластиковый мешок собрать мусор.

9.14.2. Стекла датчиков аппаратуры управления протираются одноразовой белой  салфеткой увлажненной раствором Keradet-konzentrat-Aktiv (0.3%),

9.14.3. С кресел с помощью четки и совка собрать мусор.

9.14.4.  На лобовое стекло нанести  раствор Keradet-konzentrat-Aktiv (0.3%), подождать 2 минуты и удалить влагу с помощью скребка для чистки стекол,  при необходимости вытереть насухо с помощью салфеток оранжевого цвета.

9.14.5. Убрать с пола остатки мусора с помощью механической щетки для сбора мусора.

9.15. Работа по уборке вагона-ресторана.

9.15.1.Удалить содержимое контейнеров для мусора в пластиковые мешки. Вычистить содержимое пепельниц. Установить пластиковые мешки в урны для сбора мусора.
9.15.2. Собрать мусор со столиков для приема пищи, рабочих поверхностей оборудования и буфетных стоек.

9.15.3. Обработать распылителем с моющим раствором Keradet-konzentrat-Aktiv ( концентрация0.3%)  рабочие поверхности буфетных стоек, оборудования, столиков, внутренние габариты оборудования, подождать 2 минуты, места с загрязнением обработать специальной щеткой для «буфета», удалить остатки раствора и грязь сухой зеленой  салфеткой. 

Обработать рабочие поверхности и внутренние габариты оборудования и столиков дезинфицирующим раствором и протереть их одноразовыми белыми салфетками.

9.15.4. Удаль остатки мусора с пола бистро с помощью механической щетки для сбора мусора.

9.15.5. При наличии пятен на полу, обработать пятна раствором Keradet-konzentrat-Aktiv ( концентрация0.3%) (Torvan-konzentrat 1.2%) из распылителя и протереть сухой красной салфеткой.

10. Работа по устранению нетипичных загрязнений.

 10.1. Устранение рвотных масс.

С ковровых и текстильных покрытий.

Удалите белыми одноразовыми салфетками остатки рвотных масс, стараясь не втирать в поверхность. После получения пятна без твердых частиц обработайте поверхность загрязнения моющим средством Kiehl-Omni-fresh (концентрация 1%) из распылителя, через 2 минуты белыми одноразовыми  салфетками начните удаление загрязнений совершая круговые движения против и по часовой стрелки от границы загрязнения к ее центру. Промокните поверхность впитывающей салфеткой или бумажным материалом, полностью собирая остатки загрязнений. Продолжать такой цикл действий до полного удаления загрязнений (не допуская сильного намокания поверхности).    
С жестких поверхностей.

Удаление и чистка поверхности происходит моющего раствора Kiehl-Omni-fresh (концентрация 1%) и одноразовых белых салфеток. Удалить массы с помощью салфетки. Покрыть остатки пятна раствором, подождать 2 минуты и удалить остатки салфеткой.
10.2. Устранение несанкционированных надписей, следов клейкой ленты, жвачки, наклеек,  с твердых и текстильных покрытий.
Обработать место загрязнения раствором Tablefit концентрация 100% из распылителя, после 5 минут, при необходимости протереть поверхность губкой Губка Профи с системой ПурАктив или жесткой щеткой, удалить загрязнение чистой одноразовой белой салфеткой.
10.3. Удаление пятен с текстильных поверхностей кресел, ковров, кожезаменителя.  
Обработать место загрязнения Carp-Deta ( концетрация100%) из распылителя, после 5 минут, при необходимости протереть поверхность жесткой щеткой, удалить загрязнение чистой одноразовой белой салфеткой.
10.4. Очистка известковых отложений.
Обработать  место загрязнения  раствором Duocit-eco концентрация 3% из распылителя, по истечению 5 минут при необходимости протереть место загрязнения жесткой щеткой, удалить загрязнение одноразовой белой салфеткой.
10.5. Влажная чистка ковровых покрытий и текстильной обшивки пассажирских кресел.
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При струйной экстракции (одноступенчатый метод) чистящий раствор Torvan-konzentrat (Kiehl-Omni-fresh (концентрация 1%))
 впрыскивается в ковер под давлением через одно или несколько распылительных сопел и в ходе того же рабочего процесса всасывается обратно с помощью всасывающей насадки. При этом ковровая ткань промывается вплоть до несущего слоя.

Процесс струйной экстракции начинают с противоположной выходу стороны, чтобы не ходить по участкам очищенной площади. Работа осуществляется перекрывающимися дорожками в направлении к выходу.

Преимущества:

*  хорошее глубинное действие;

*  малая остаточная влажность, в связи с этим уменьшенное время высыхания и пониженное остаточное содержание чистящего средства, следовательно, пониженное повторное загрязнение;

*  действие, щадящее ковер, поэтому возможна также чистка чувствительных покрытий;

*  возможность одновременной дезинфекции;

*  возможность чистки мягкой мебели 

* возможность чистки длинноворсовых ковров и ковров с начесом;

*  необходимо участие одного человека.

10.6. Чистка остекления пассажирских вагонов.
Для мойки остекленных поверхностей нанести с помощью распылителя моющий раствор Keradet-konzentrat-Aktiv (0.3%) по направлению сниз - вверх, по истечению 2 минут протереть сильное загрязнение скребком, удалить загрязнение  скребка зеленой многоразовой салфеткой.
[image: image33.png]


[image: image34.png]


[image: image35.png]


Моющий раствор со стекла удаляется при помощи резинового скребка (сгонки).

10.7. Очистка боковых  и полочных панелей при помощи мопа.

 Для мойки  поверхностей нанести с помощью распылителя моющий раствор Keradet-konzentrat-Aktiv (0.3%)(Torvan-konzentrat 1.2%) по направлению сниз - вверх, по истечению 2 минут собрать отслоенную грязь при помощи  мопа:
· [image: image36.jpg]


Начиная в дальнем конце вагона, метите по направлению к двери, совершая собирающее движение и не отрывая швабру от стен и потолка. 
· Держите ручку швабры под углом приблизительно 45 градусов. Тяните в одном направлении, не делая движений вперед-назад. 

· Не отрывайте швабру от поверхности и не перемещайте ее назад во время протирания. Поворачивайте швабру в противоположном направлении в конце прохода, сохраняя собирающее ребро в сторону сбора грязи и накладывая на очищенную полосу приблизительно на 15 - 20 сантиметров. Работайте от краев салона к центру.  

11. Требования по охране труда и техники безопасности при выполнении работ.

При проведении работ по уборке на поезде персонал руководствуется действующими инструкциями по соблюдению техники безопасности, принятыми на предприятии. При работе с ручным электрическим инструментом – правила техники безопасности для работ с электроустановками. Все моющие и дезинфицирующие растворы приготавливаются в строгом соответствии с инструкцией. Все работы по уборке осуществляются с применением индивидуальных средств защиты (перчатки, при необходимости – респираторы). При проведении работ по уборке на каждую бригаду должна быть предусмотрена аптечка для оказания первой медицинской помощи.

12. Перед началом сотрудничества с поставщиком клининговых услуг, он должен пройти внешний аудит поставщиков по уборке и экипировке.

12.1 Внешний аудит поставщика услуг по уборке и экипировке производится по двум параметрам: на обеспечение санитарно-эпидемиологической безопасности предоставляемых услуг и на предмет материально-технического обеспечения.
12.1.1. Карта АУДИТА санитарно-эпидемиологической БЕЗОПАСНОСТИ КЛИНИНГОВЫХ УСЛУГ.

Дата проверки: _________
                       Место проверки________   


Наименование предприятия 

Поставщика  услуг по уборке : __________________

Должность, Ф.И.О. проверяющего: ____________________

Общее число баллов оценки: _______________

Заключение

Число контрольных критических точек (ККТ) 



соответствует 




требует немедленных улучшений

	№
	Наименование контрольных точек
	Рейтинг
	Минус баллов ККТ
	Минус баллов
	Коммен-тарии

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	Подготовка, личная гигиена персонала 
	
	
	
	

	01
	Персонал прошел обучение по программе подготовки к выполнению клининговых работ. Имеются документы о прохождении обучения. (личные медицинские книжки)
	4
	
	
	

	02
	Налажен учет инфекций у персонала. Действует система информации администрации о данных заболеваниях персонала и членов их семей (журнал учета больных).
	4
	
	
	

	03
	Спецодежда чистая, соблюдены все требования по дезинфекции и стирке. Наличие СИЗ.
	1
	
	
	

	04
	Ведется «Журнал здоровья». Имеется укомплектованная аптечка первой помощи.
	4
	
	
	

	
	Моющие средства, приготовление растворов, инвентарь и оборудование
	
	
	
	

	05
	Все моющие средства складированы отдельно и маркированы.
	1
	
	
	

	06
	Имеются сертификаты соответствия на все применяемые моющие средства, оборудование и инвентарь
	1
	
	
	

	07
	Наличие инструкции для приготовления растворов на видном месте в зоне приготовления рабочих растворов;


	4
	
	
	

	08
	Исключение использования немаркированного оборудования для проведения работ;
	4
	
	
	

	09
	Дезинфекция и санитарная обработка инвентаря и оборудования производится в соответствии с утвержденной инструкцией
	4
	
	
	

	10.
	Чистый инвентарь и предметы экипировки хранятся отдельно от грязного и исключена возможность их пересещения. 
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	Уборка мусора
	
	
	
	

	11
	Весь мусор и использованные материалы собираются в одноразовые пластиковые мешки.
	1
	
	
	

	12
	Сбор мусора и использованных материалов персонал осуществляет только в защитных перчатках. Исключен контакт мусора и использованных материалов с чистыми материалами и рабочими поверхностями.
	1
	
	
	

	13
	Наличие  и функционирование программы производственного контроля.
	4
	
	
	

	14
	Наличие технологии выполнения клининговых работ
	1
	
	
	

	Количество баллов снижения рейтинга.
	
	
	
	

	Общее количество баллов снижения рейтинга.
	
	
	

	Окончательная оценка = 100 минус общее количество баллов снижения рейтинга.


	
	


Правила заполнения

“Карты  внешнего аудита санитарно-эпидемиологического состояния предприятия”

 Заполнение “Карты…” следует производить следующим образом:

· количество баллов в колонке “Рейтинг” определяет важность этой точки для безопасности клининговых услуг; при обнаружении нарушений или несоответствии требованиям – вся величина “рейтинга” заносится в колонки “Минус баллов”;

· если требования, изложенные в какой-либо точке, невозможно оценить, то в графе “Комментарии” производится запись “невозможно выявить”;

· информация особой важности или информация о точках, требующих дальнейших уточнений (дополнительных исследований) должна быть записана в графе “Комментарии” или в другом месте с сохранением нумерации точек;

· последовательность оценки контрольных точек может быть изменена в соответствии с порядком проводимой проверки;

· после заполнения “Карты…” следует число баллов, приведенных в колонках “Минус баллов” вычесть из 100, результаты внести в графу “Общее число баллов…”, расположенную в шапке “Карты…”;

· число ККТ, удовлетворяющих требованиям норм и правил заносятся в квадрат – “соответствует”; 

число ККТ, не удовлетворяющих необходимым требованиям, заносится в квадрат “требует немедленных улучшений”.

13. Поддержание обменного фонда предметов экипировки.

Поддержание обменного фонда осуществляется в соответствии с инструкциями Дирекции СС. Не реже двух раз в год и перед началом сотрудничества с поставщиком клининговых услуг, Дирекция СС или ее полномочный агент должен провести внешний аудит содержания обменного фонда оборудования и инвентаря.

«Ведомость аудита содержания обменного фонда оборудования и инвентаря».

______________________________________________________

Дата проверки Ф.И.О.  и должность проверяющего лица и представителя предприятия по предоставлению клининговых услуг
Место проведения аудита____________
	№

П\П
	Контрольные точки
	Состояние

	Комментарии

	
	
	Уд.
	Неуд.
	

	1.

1.1.
1.2.


	Общее состояние обменного фонда:

Состояние складских помещений базового склада;

Состояние оборудования и инвентаря на складе
	
	
	

	2.

2.1.
	Хранение оборудование и инвентаря.

Оборудование складских помещений стеллажами и паллетами для хранения.
	
	
	

	2.2
	Наличие и поддержание неснижаемого запаса для работы сбойной ситуации.
	
	
	

	3.
3.1.


	Обеспечение сохранности:

Итоги инвентаризации.


	
	
	

	4.

4.1.

4.2.


	Уровень оформления отчетной документации: 

-накладные на оборудование и инвентарь;

-сертификаты соответствия на оборудование и инвентарь; 

	
	
	


Карта аудита  основывается на данных обследовании состояния обменного фонда оборудования и инвентаря. Если в предварительных исследованиях обнаружены нарушения в контрольных точках то в общем разделе ставится оценка «Неуд». Общая положительная оценка ставится если количество оценок «Неуд» не более двух.
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